PLUXEE buduje ze swoimi klientami, partnerami, konsumentami i wspotpracownikami silne i trwate
relacje oparte na wzajemnym zaufaniu: zapewnienie bezpieczenstwa i poufnosci danych osobowych
jest naszym absolutnym priorytetem.

PLUXEE przestrzega wszelkich regulacji i przepiséw prawa polskiego i europejskiego w zakresie
ochrony danych osobowych. Grupa stosuje bardzo rygorystyczng polityke prywatnosci, aby
zagwarantowad ochrone danych osobowych osdb korzystajacych ze stron internetowych i innych
aplikacji PLUXEE: e Uzytkownicy sprawujg kontrole nad swoimi danymi. Dane przetwarzane s3 w
sposoéb transparentny, poufny i bezpieczny.

e PLUXEE stale dazy do zapewnienia ochrony danych osobowych swoich uzytkownikéw zgodnie z
polska Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Ogélnym Rozporzadzeniem
o Ochronie Danych (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanym dalej ,RODO”).

¢ PLUXEE posiada dedykowany zespdt ds. ochrony danych osobowych, do ktérego nalezy Inspektor
Ochrony Danych wpisany do rejestru prowadzonego przez Urzad Ochrony Danych Osobowych.
Ochrony Danych (UODO)

CEL POLITYKI PRYWATNOSCI

PLUXEE bardzo powaznie pochodzi do kwestii ochrony Twoich danych osobowych. Opracowalismy
niniejszg polityke, aby poinformowac Cie o warunkach, na jakich gromadzimy, przetwarzamy,
wykorzystujemy i chronimy Twoje dane osobowe. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszg
polityka, aby uzyska¢ informacje dotyczace kategorii danych osobowych podlegajgcych gromadzeniu i
przetwarzaniu, sposobu, w jaki korzystamy z takich danych oraz odbiorcéw, ktérym mozemy je
przekazywac. Niniejsza polityka zawiera rdwniez opis przystugujgcych Tobie praw oraz tego, w jaki
mozesz sie z nami skontaktowac w celu skorzystania z takich praw lub zadania nam jakichkolwiek
pytan dotyczacych ochrony Twoich danych osobowych. Niniejsza polityka moze by¢ zmieniana,
uzupetniana lub aktualizowana, w szczegélnosci w celu uwzglednienia ewentualnych zmian w
przepisach prawa, regulacjach, orzecznictwie lub stanie wiedzy technicznej. Jednakze, Twoje dane
osobowe bedg w kazdym czasie przetwarzane zgodnie z politykg obowigzujgcg w czasie gromadzenia
danych, o ile bezwzglednie obowigzujacy przepis prawny nie stanowi inaczej i wymaga stosowania z
mocg wsteczng. Niniejsza polityka stanowi integralng czes¢ Warunkdw Korzystania ze strony
internetowe;.

TOZSAMOSC | DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA DANYCH

Administratorem danych osobowych jest: Pluxee Polska Sp. z 0.0., ul. Wincentego Rzymowskiego 53,
02-697 Warszawa , Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, Kapitat Zaktadowy 3,000,000 PLN, KRS: 0000033826, NIP: 522-23-57-
343,

DEFINICJE

,Dane osobowe” oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac na podstawie identyfikatora
takiego jak numer identyfikacyjny lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych taka
osobe. ,,my” lub ,nasz” Pluxee Polska Sp. z 0.0., (dalej Pluxee), ,,uzytkownik” oznacza kazdego
uzytkownika/osobe odwiedzajgcg strone internetowa. ,Strona Internetowa” strona internetowa
Pluxee dostepna pod adresem www.sodexo.pl

GROMADZENIE | ZRODLO DANYCH OSOBOWYCH

Bedziemy gromadzi¢ Twoje dane osobowe w sposdb bezposredni (w szczegdlnosci za posrednictwem
formularzy danych dostepnych na naszej stronie internetowej) lub posredni (w szczegdlnosci za
posrednictwem naszych dostawcéw ustug lub funkcjonalnosci dostepnych na naszej stronie
internetowej). Zobowigzujemy sie uzyska¢ Twojg zgode bgdz umozliwi¢ Tobie odmowe udzielenia
zgody na korzystanie z Twoich danych w okreslonych celach, w kazdym przypadku, gdy bedzie to
niezbedne. Bedziemy Ciebie informowac w kazdym przypadku o celach gromadzenia Twoich danych



za posrednictwem réznych internetowych formularzy danych oraz za posrednictwem Polityki
dotyczacej plikdw cookie.

RODZAJE GROMADZONYCH | WYKORZYSTYWANYCH PRZEZ NAS DANYCH OSOBOWYCH
Mozemy gromadzic i przetwarzaé w szczegdlnosci nastepujgce rodzaje danych osobowych:

e informacje przekazywane nam podczas wypetniania formularzy znajdujgcych sie na stronie
internetowej (na przyktad dla celéw subskrypcji, wziecia udziatu w ankietach, dla celéw
marketingowych, itp.);

e informacje przekazywane nam dla celéw uwierzytelnienia;

e informacje przekazywane nam dla celéw realizacji zaméwienia lub Swiadczenia ustugi;

e informacje przekazywane za posrednictwem postéw, komentarzy lub innych tresci
zamieszczanych przez Ciebie na stronie internetowej.

Dane osobowe oznaczone gwiazdkg w formularzach danych sg obowigzkowe, poniewaz sg

niezbedne dla celéw realizacji ztozonych zaméwien. Niepodanie obowigzkowych informacji

skutkuje brakiem mozliwosci realizacji powyzszych transakgji.

DANE OSOBOWE GROMADZONE PRZEZ NAS W SPOSOB ZAUTOMATYZOWANY

Okreslone informacje sg przez nas gromadzone w sposéb zautomatyzowany podczas korzystania
ze strony internetowe] przez uzytkownika, w celu personalizacji i poprawy jakosci $wiadczonych
ustug. Informacje te gromadzone sg przez nas z wykorzystaniem ponizszych metod:

PLIKI COOKIE

Plik ,cookie” jest niewielkim plikiem informacji, wysytanym do Twojej przegladarki podczas
korzystania z naszej strony internetowej i przechowywanym na Twoim komputerze. Plik ten
zawiera informacje takie jak nazwa domeny, dostawcy ustugi internetowej i systemu
operacyjnego oraz date i czas uzyskiwania dostepu przez uzytkownika. Pliki cookie nie mogg w
zaden sposdb uszkodzi¢ Twojego komputera. Pliki cookie nie sg wykorzystywane w celu ustalenia
tozsamosci osoby fizycznej korzystajgcej z naszej strony internetowej. Pliki cookie umozliwiajg
nam okreslenie, w szczegdlnosci, Twojej lokalizacji geograficznej oraz jezyka wyswietlania, aby
umozliwi¢ Tobie fatwiejsze przegladanie stron internetowych. Pozwalajg nam réwniez na
przetwarzanie informacji dotyczacych korzystania przez Ciebie z naszej strony internetowej, w
tym wyswietlanych stron i dokonywanych wyszukiwan, w celu ulepszenia tresci dostepnych na
stronie internetowej tak, abysmy mogli dostosowa¢ sie do Twoich zainteresowan i oferowac
Tobie bardziej dopasowang zawartosé. Jezeli nie chcesz otrzymywac plikéw cookie z naszej strony
internetowej, mozesz odpowiednio zmienié¢ ustawienia swojej przegladarki. Aby zarzagdzaé
dokonywanymi przez Ciebie wyborami, kazda przegladarka posiada odmienng konfiguracje. Opis
takich konfiguracji znajduje sie w menu pomoc Twojej przegladarki, ktéra zawiera informacje o
sposobie zmiany ustawien na zadang konfiguracje dotyczaca plikdw cookie. Zalecamy jednak,
abys nie decydowat sie na wytgczenie obstugi plikdéw cookie. Zwracamy uwage, ze w przypadku
zablokowania, wytgczenia lub uniemozliwienia zapisywania plikdw cookie, niektdre z naszych
stron internetowych nie bedg sie wyswietla¢ w prawidtowy sposéb i nie bedziesz posiadac
mozliwosci korzystania z niektérych oferowanych przez nas ustug. W takim przypadku, nie
ponosimy odpowiedzialnosSci za ewentualne skutki zwigzane ze zmniejszong funkcjonalnoscia
naszych ustug w zwigzku z brakiem mozliwosci przechowywania lub korzystania z plikéw cookie
wymaganych dla potrzeb ich funkcjonowania, ktérych mozliwosé zapisywania zostata przez
Ciebie odrzucona lub wytgczona. Ponadto, klikanie na dedykowane ikony sieci spotecznosciowych
takich jak Twitter, Facebook, Linkedin, itp., w przypadku, gdy sg one wyswietlane na naszej
stronie internetowej a uzytkownik wyrazit zgode na zapisywanie plikéw cookie podczas
przegladania strony, moze skutkowadé zapisaniem plikdw cookie na urzadzeniach uzytkownika
(komputerze, tablecie lub 4 telefonie komorkowym) réwniez przez takie sieci. Te rodzaje plikow
cookie sg zapisywane na Twoich urzagdzeniach wytgcznie z zastrzezeniem udzielenia zgody przez
uzytkownika poprzez dalsze przeglgdanie naszej strony internetowej. Uzytkownik moze jednak w



kazdym czasie cofngc swojg zgode na zapisywanie plikdw cookie tego rodzaju przez sieci
spotecznosciowe wskazane powyzej. Aby uzyskac wiecej informacji, prosimy o zapoznanie sie z
naszg Politykg dotyczacg plikéw cookie.

ADRESY IP

Adres IP stanowi unikatowy identyfikator wykorzystywany przez niektére urzadzenia
elektroniczne w celu identyfikacji i wzajemnej komunikacji prowadzone] za posrednictwem
Internetu. Kiedy korzystasz z naszej strony internetowej, mozemy wykorzystywac adres IP
urzadzenia uzywanego w celu potgczenia sie ze strong internetowga. Wykorzystujemy powyzsze
informacje, aby okresdli¢ ogdlng lokalizacje geograficzng urzadzenia oraz lokalizacje oséb
korzystajacych ze strony internetowe;j.

DANE STATYSTYCZNE

Strona internetowa korzysta z Google Analytics w celu generowania raportéw statystycznych.
Raporty te zawierajg, na przyktad, informacje dotyczace liczby uzytkownikdéw, ktérzy korzystali ze
strony internetowej, odwiedzanych stron internetowych oraz obszaréw geograficznych, w
ktérych znajdujg sie miejsca lokalizacji uzytkownikéw stron. Informacje gromadzone za
posrednictwem narzedzi statystycznych mogg obejmowaé, na przyktad, Twéj adres IP, strone
internetowa, z ktdrej uzytkownik uzyskat dostep do naszej strony internetowej oraz rodzaj
uzytego urzadzenia. Twoj adres IP jest przechowywany w naszych systemach w postaci ukryte;j i
bedzie wykorzystywany wytgcznie w przypadkach, gdy bedzie to konieczne w celu rozwigzania
problemu technicznego, administrowania strong internetowg lub poznania preferencji naszych
uzytkownikéw. Dostep do informacji dotyczacych ruchu na stronie internetowej posiadajg
wytgcznie upowaznieni pracownicy. Nie wykorzystujemy powyzszych informacji w celu
identyfikacji uzytkownikow strony i nie przekazujemy ich podmiotom trzecim.

SIECI SPOLECZNOSCIOWE

Uzytkownik moze korzystac z dedykowanych ikon sieci spotecznosciowych, takich jak Twitter,
Facebook, Linkedin, itp. znajdujgcych sie na naszej stronie internetowe;j. Sieci spotecznosciowe
tworzg bardziej przyjazng atmosfere na stronie internetowej i pomagaja w jej promowaniu przez
udostepnianie. Ustugi udostepniania nagran video wzbogacajg tresci dostepne na naszej stronie
internetowej i zwiekszaja jej widocznosé. Klikniecie na powyzsze ikony umozliwia nam dostep do
informacji prywatnych, udostepnionych przez Ciebie publicznie i dostepnych za posrednictwem
Twoich profili w sieciach spotecznosciowych wskazanych powyzej. Nie tworzymy ani nie
korzystamy z odrebnych baz danych pochodzacych z takich sieci spotecznosciowych, stworzonych
w oparciu o Twoje dane osobowe udostepnione publicznie za ich posrednictwem, a takze nie
przetwarzamy Twoich danych osobowych w powyzszy sposob. 5 Jezeli nie wyrazasz zgody na
posiadanie przez nas dostepu do Twoich danych osobowych podanych w czesciach Twojego
profilu lub kont spotecznosciowych dostepnych publicznie, nalezy skorzystaé z procedur
stosowanych przez okreslone sieci spotecznosciowe w celu ograniczenia dostepu do Twoich
danych.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Korzystamy z Twoich danych osobowych w szczegdlnosci w ponizszych celach:
e udzielanie odpowiedzi na Twoje zapytania, w tym zapytania dotyczgce informacji,
wyszukiwan, newslettera lub innych tresci;
e Swiadczenie ustug i realizacja ofert zamawianych na naszej stronie internetowej lub w
jednej z naszych placowek;
e przeprowadzanie ankiet i gromadzenie danych statystycznych;
e personalizacja i poprawa jakosci korzystania z naszej strony internetowej;
o oferowanie naszych produktdéw i ustug lub produktow i ustug naszych partneréw;



o wszelkie inne cele, o ktérych Ciebie poinformujemy, w przypadkach, gdy ma to
zastosowanie, podczas gromadzenia Twoich danych.

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w ramach realizacji i zarzadzania faczagcymi nas
umowami, zgodnie z naszym prawnie uzasadnionym interesem zwigzanym z poprawg jakosci
i doskonatosci operacyjnej oferowanych Tobie przez nas ustug badz w celu przestrzegania
okreslonych obowigzkdw okreslonych w przepisach prawa. Twoje dane osobowe mogg byc¢
rowniez przetwarzane na podstawie Twojej wczesniejszej zgody w przypadku, gdy zostaniesz
poproszony o jej udzielenie w okre$lonych okolicznosciach.

UJAWNIANIE DANYCH OSOBOWYCH

Bezpieczenstwo i poufnos¢ Twoich danych osobowych sg dla nas niezwykle wazne. W
zwigzku z powyzszym, dostep do Twoich danych osobowych posiadajg wytgcznie ci z naszych
pracownikéw, ktdrzy muszg by¢ w ich posiadaniu, aby méc przetwarzaé Twoje zamowienia
lub realizowac zgdang ustuge. Twoje dane osobowe nie bedg ujawniane nieuprawnionym
osobom trzecim. Mozemy jednak udostepnia¢ Twoje dane osobowe podmiotom nalezgcym
do grupy Pluxee i upowaznionym dostawcom ustug (na przyktad dostawcom ustug
technicznych [hosting, utrzymanie], konsultantom, itp.), z ktérych ustug mozemy korzystac
dla celdw swiadczenia naszych ustug. Upowazniamy naszych dostawcéw ustug do
wykorzystywania lub ujawniania Twoich danych wytacznie w zakresie niezbednym do
realizacji ustug w naszym imieniu lub przestrzegania obowigzkéw prawnych. Ponadto,
mozemy udostepniaé¢ Twoje dane osobowe (i) w przypadku, gdy wymagajg tego przepisy
prawa lub jest to wymagane w zwigzku z postepowaniem prawnym, (ii) w odpowiedzi na
zadanie organdéw publicznych lub innych urzednikéw panstwowych, lub (iii) w przypadku, gdy
W naszej opinii przekazanie takich danych jest konieczne lub wskazane, aby zapobiec
szkodom fizycznym lub finansowym badz w zwigzku z dochodzeniem prowadzonym w
zakresie podejrzewanych lub stwierdzonych dziatan niezgodnych z prawem.

OKRES PRZECHOWYWANIA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH

Twoje dane beda przechowywane wytgcznie przez okres niezbedny do realizacji celu, dla
ktoérego zostaty zgromadzone i przetworzone. Okres ten moze zostaé przedtuzony, w
przypadkach, gdy ma to zastosowanie, o okres wymagany obowigzujgcymi przepisami prawa
lub regulacjami.

DANE OSOBOWE WRAZLIWE

Co do zasady, za posrednictwem naszej strony internetowej nie gromadzimy danych
osobowych wrazliwych. ,,Dane osobowe wrazliwe” oznaczajg wszelkie informacje dotyczace
pochodzenia rasowego lub etnicznego dowolnej osoby fizycznej, jej przekonan religijnych lub
Swiatopoglgdowych, przynaleznosci do zwigzkdw zawodowych, dane o stanie zdrowia lub
dane dotyczace seksualnosci lub orientacji seksualnej osoby fizycznej. Termin ten obejmuje
rowniez dane osobowe dotyczgce wyrokdw skazujgcych i naruszen prawa. W przypadku, gdy
gromadzenie powyzszych danych jest niezbedne dla potrzeb realizacji celu, dla ktérego dane
sg przetwarzane, gromadzimy takie dane zgodnie z miejscowymi wymogami prawnymi
obowigzujgcymi w zakresie ochrony danych osobowych oraz, w szczegdlnosci, za Twoja
wyrazng, uprzednig zgod3 i z zastrzezeniem warunkow okreslonych w niniejszej Polityce
prywatnosci.

DANE OSOBOWE | DZIECI

Strona internetowa jest przeznaczona dla oséb petnoletnich, posiadajgcych zdolnos¢ do
zawierania umow zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi w kraju ich zamieszkania.
Dzieci korzystajgce ze strony internetowej, ktére nie ukoriczyty 16 lat lub nie posiadaja



zdolnosci prawnej muszg uzyskac zgode swoich opiekundw prawnych przed podaniem
swoich danych na stronie. Limit wieku 16 lat moze zosta¢ obnizony do lat 13, w zaleznosci od
przepiséw prawa miejscowego obowigzujgcego w statym miejscu zamieszkania uzytkownika.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH

Z uwagi na fakt, iz Pluxee jest miedzynarodowg grupa kapitatowa, Twoje dane osobowe
moga by¢ przekazywane do odbiorcéw z grupy Pluxee lub spoza niej, upowaznionych do
Swiadczenia ustug w naszym imieniu oraz posiadajacych siedzibe w krajach nienalezacych do
Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, niezapewniajacych
odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych. Aby zagwarantowaé bezpieczenstwo i
poufnos¢ danych osobowych przekazywanych w powyzszy sposdb, zastosujemy wszelkie
niezbedne srodki, aby zapewnié¢ odpowiednig ochrone takich danych, w tym podpisanie
Standardowych Klauzul Umownych opracowanych przez Komisje Europejskg lub
zastosowanie innych, réwnowaznych $rodkéw.

TWOIJE PRAWA
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przystuguja Tobie okreslone prawa zwigzane z
przetwarzaniem Twoich danych osobowych.
e Prawo dostepu
Masz prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych. Mozesz réwniez zgdac
sprostowania nieprawidtowych danych osobowych badz uzupetnienia
niekompletnych danych. Przystuguje Tobie réwniez prawo do posiadania informacji o
zrédle pochodzenia danych osobowych.
e Prawo do usuniecia danych
Przystugujgce Tobie prawo do ,bycia zapomnianym” przewiduje mozliwos¢ zgdania
usuniecia Twoich danych osobowych w przypadku, gdy:

(i) dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celdw, w ktérych zostaty zebrane lub
w ktérych byty przetwarzane;
(ii) podejmiesz decyzje o cofnieciu swojej zgody (jezeli stanowita ona podstawe

prawng przetwarzania), z zastrzezeniem, ze cofniecie takiej zgody nie
powoduje, ze przetwarzanie dokonane przed cofnieciem zgody staje sie
niezgodne z prawem;

(iii) dokonates wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

(iv) Twoje dane byty przetwarzane w sposdb niezgodny z prawem;

v) Twoje dane muszg zostac usuniete w celu wykonania obowigzku prawnego;
lub

(vi) usuniecie danych jest wymagane dla zapewnienia zgodnosci z

obowigzujacymi przepisami prawa.
¢ Prawo do ograniczenia przetwarzania
Mozesz réwniez zgdac¢ ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych, w

przypadku, gdy:

(i) kwestionujesz prawidtowos¢ swoich danych osobowych;

(i) dane te nie sg juz niezbedne dla celéw przetwarzania;
oraz

(iii) wyrazite$ sprzeciw wobec przetwarzania danych.

e Prawo do odmowy otrzymywania wiadomosci w ramach marketingu
bezposredniego
Mozesz w kazdym czasie zrezygnowac z otrzymywania tresci reklamowych lub tresci
marketingowych, kontaktujac sie z nami bezposrednio, bez ponoszenia optat z tego
tytutu, lub korzystajac z tacza ,, Rezygnacja z otrzymywania wiadomosci”
zamieszczonego w materiatach marketingowych przesytanych przez nas za
posrednictwem poczty elektronicznej w dowolnej postaci lub przesytajagc nam



wiadomos¢ elektroniczng na adres e-mail wskazany ponizej. Dokonanie powyzszej
rezygnacji pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z przepisami prawa wszelkich
wiadomosci przesytanych przed dokonaniem takiej rezygnacji. Zgodnie z art. 21 ust. 2
Rozporzadzenia UE nr 679/2016 dot.



